
הסכם שרות ב.מ.ב.י מערכות תוכנה

)להלןהאינטרנטגביעלתוכנהשירותימספקת"החברה"()להלןבע"מתוכנהמערכותב.מ.ב.י
השרות או העסקה(.

העסקה:

והוחזרהללקוחהחברהע"ישנשלחהההזמנהכתב/המחירבהצעתמוגדרתהעסקה.1
חתומה על ידו.

כל העסקות של החברה כפופות להסכם שרות זה..2
יגברוזהשרותבהסכםלנאמרהזמנהכתב/המחירבהצעתסותריםסעיפיםשלבמקרה.3

הוראות הצעת המחיר /כתב ההזמנה 
בהתראהההתקשרותאתלהפסיקרשאיםהצדדיםמוגדרת,אינהלעסקההשירותתקופת.4

בכתב של שלושים יום מראש.

התמורה:

/המחירבהצעתשמפורטתכפיהתמורהאתלחברהלשלםהלקוחמתחייבהשרותתמורת.1
כתב ההזמנה. המחירים אינם כוללים מע"מ וצמודים למדד המחירים לצרכן.

שלבהתראהמספקתשהיאהשירותיםמחיראתלפעםמפעםלעדכןרשאיתהחברה.2
שלושים יום מראש.

שפורטוכפיהחברהשמספקתהשירותיםבעבורניתנתהתמורהכימובהרספקהסרלמען.3
החברהשתספקהנוספיםהשירותיםכלבעלותיישאהלקוחההזמנה.כתב/המחירבהצעת

בכפוף לחתימה על כתב הזמנה נוסף.
לאומיבבנקהנהוגבשיעורפיגוריםריביתשבפיגורהסכוםיישאבתשלום,הלקוחפיגר.4

מןהלקוחאתלנתקכזהבמקרההחברהרשאיתכןכמומאושרת,לאחריגהעללישראל
השרות.

התחייבות החברה:

החברה תספק ללקוח את כל השירותים עליהם היא התחייבה כפי שפורט בכתב ההזמנה..1
להטמעתםותדאגהתחייבההיאעליהםבשירותיםבשימושהלקוחעובדיאתתדריךהחברה.2

אצל הלקוח.
דרךוכןהטלפוןבאמצעותהחברהשלהפעילותבשעותללקוחטכניתתמיכהתיתןהחברה.3

האינטרנט. 
הנתוניםבמאגרהנמצאהלקוחשלהמידעכלאתמרביתבסודיותלשמורמתחייבתהחברה.4

על שרת החברה.
הימים60במשךיוםמידיהחברהשלהשרתעלהנמצאיםהנתוניםמסדיאתתגבההחברה.5

האחרונים.
לשחזורתדאגהחברהבאחריותו.הלקוחומחשביממערכותהלקוחע"יהמועלהמידעגיבוי.6

המידע מגיבוי זה על פי בקשת הלקוח.
אובשגגהחדירהכנגדהחברהשלהשרתעלהנמצאיםהנתוניםמאגריאתתאבטחהחברה.7

נקטהבהםהמידעהבטחתאמצעיזה,מסוגלאתרהסביריםמיטבייםאבטחהבאמצעיבזדון
שלהאינטרנטבאתרמפורטיםגםהאמצעיםידו,עלוהוסכמוהלקוחלידיעתהועמדוהחברה
החברה.



לתיקוןאחראיתהחברההמחשוב,ציודושלהתוכנהשלהתקינהלפעילותםתדאגהחברה.8
מהיר ככל האפשר של כל תקלה בתוכנה או בציוד המחשוב של החברה.

הגורמיםכלובתקינותהלקוח,ידיעללאינטרנטחיבורבאספקתמותניתהשרותהעמדת.9
הקשורים לשירותי האינטרנט. 

מתןאתלאפשרמנתעלהתשתיתציודאתלהחליףאולשנותלהוסיף,רשאיתהחברה.10
מתןוללאתאוםללאהתוכנהאתולפתחלהוסיףלשנות,לעדכן,החברהרשאיתכןהשירות,

הודעה מראש ללקוח.

התחייבות הלקוח:

מועסקשלסיסמאיבטלידו,עלהוקמואולושנמסרוהסיסמאותאתבסודיותישמורהלקוח.1
שפרש, ויחליף כל שישה חודשים את מערך הסיסמאות שלו.

סיסמאולפיהלקוחהרשאתפיעלורקאךייעשהקצהמשתמשידיעלבשרותשימושכל.2
שיספק לו הלקוח.

מתןלצורךוהמשמשלוהשייךהמחשובבציודוירוסאנטיתוכנתשתהאידאגהלקוח.3
השירות.

שלהמקסימליהפיצויגובהכימודעהלקוחסייבר.בביטוחעצמואתלבטחמתחייבהלקוח.4
שלשירותחודשי6שלשוויעליעלהלאמידעגנבתאואבדןתקלה,שלבמקרההחברה
הלקוח.

קניין רוחני וזכויות יוצרים:

אתהמאפשרתהטכנולוגיתבתשתיתוכןהחברהבאתרהרוחניוהקנייןהיוצריםזכויותמלוא.1
הכלולאחרחומרוכלטקסטעיצוב,קבצים,מחשב,קודיישום,תוכנה,לרבותהשרותמתן
למסוראובפומבילהציגלהפיץ,לפרסם,להעתיק,איןבלבד,החברהשלרכושההםבהם

לצד ג' כלשהו כל חלק מהנ"ל ללא אישורה בכתב ומראש של החברה.
סימני המסחר באתר החברה הם רכושה וקניינה הבלעדי של החברה..2
שנחתמההעסקהבמסגרתורקאךהנהללקוחהמוענקתהחברהבתשתיותהשימושזכות.3

בתשתיותשימושלעשותרשאיאינווהואזכותכלאיןללקוחזה,שרותהסכםובמסגרת
החברה לצרכים אחרים או להרשות לצד שלישי לעשות בהם שימוש כלשהו.

דין ומקום שיפוט:
כלבגיןהבלעדיתהשיפוטסמכותבלבד,ישראלמדינתדינייחולוזהלהסכםהצדדיםעל

דבר ועניין הנובע מהסכם זה מוקנית לבתי המשפט באזור חיפה לפי סמכותם העניינית.


